UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CONG HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 261/BC-UBND Cong Hoa, ngay 26 théng 12 ném 2023
BAO CAO

Két qua chuyén dbi sb, irng dung cong nghé thong tin
trén dia ban xd Cong Hoa nim 2023

Thuc hién Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co
quan nha nuéc trén dia ban x& Cong Hoa nam 2023. Uy ban nhén dan x3 Cong
Hoa bdo céo két qua tmg dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudc nim
2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Méi trwong phap ly

Can cir K& hoach s6 2358/KH-UBND ngay 25/6/2021 v& thuc hién Nghj
quyét “Chuyén ddi s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia
ban tinh Hai Duong; K& hoach s6 1608/KH-UBND ngay 23/8/2021 v& hanh dong
trién khai thuc hién Chuyén dbi s dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 trén
dia ban huyén Kim Thanh; K& hoach sé 117/KH-UBND ngay 31/12/2022 cla
UBND xa Cong Hoa vé Ké hoach ung dung CNTT trong hoat dong clia co quan
nha nudc, phét trién Chinh quyén sb va bao dam an toan théng tin mang trén dia
ban x4 Cong Hoa ndm 2023. Ban chi dao, UBND xi Cong Hoa va cac co quan
chuyén mén da xay dung va ban hanh c4c vin ban lién quan tao méi truong phap ly
cho tng dung va phat trién cong nghé thong tin nhu: Quyét dinh sb 62/Qb-bU
ngdy 20/10/2023 cua Pang uy xa Cong Hoa vé viéc Kién toan Té chi dao
chuyén s6 xa Cong Hoa; Quyét dinh sé 142/QD-UBND ngay 12/5/2023 V/iv
kién toan ban bién tdp Trang thong tin dién tir x&; K& hoach sé: 60/KH-UBND
ngay 30/05/2023 ctia T chi dao trién khai cdng nghé sé cong dong v& hoat dong
clia T6 chi dao nam 2023; Quyét dinh sé 62-QB/DU ngay 10/6/2023 Kién toan
BCD chuyén doi s6 xd; Quyét dinh s& 02-QD/BCDCDS ngay 21/10/2023 vé
ciéc Thanh lap t6 giup viée cho Ban chi dao chuyén ddi sb xa Cong Hoa. Ké
hoach Sé: 60/KH-UBND, ngay 30 thdng 5 ndm 2023 v/v Hoat déng T4 chi dao
trién khai cdng nghé sé cong ddng Xa Céng Hoa ndm 2023; Béo cdo sb 155
/BC-TCD, ngay 20 théang 7 ndm 2023 v/v so két hoat dong t8 CNSCD 6 théng
diu ndm, phuong huéng nhiém vu 6 thang cudi nim 2023.

2. Cong tac tuyén truyén vé Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
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_ Can clr vao K& hoach da dé ra, BCD Chuyén doi sb xa Cong Hoa thuc
hién tuyén truyén dén toan thé can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban. Pang
tai tin bai, ndi dung ké hoach trén trang thong tin cua x&. Thyc hién tuyen truyén
thong qua cac hdi nghi, cude hop vé chuyén dbi sb.

- Chi dao céc bd phan chuyén moén xay dung chuyen trang, chuyén muc vé
chuyén ddi sb. Tang cucmg tuyen truyén pho bién vé cac chu tru’ong, chinh séch,
phap luét, chién lugc vé tmg dung CNTT, thyc hién chuyén dbi sb cia Dang va Nha
nude. Phéi hop duy tri, cap nhat kién thire chinh quyen dién tir theo dinh hu'ong cua
Bo Thong tin va Truyen thong va dap ung yéu cau phét trién chinh quyen dién tu,
huéng dén chinh quyén s tinh Hai Duong trén dia ban xa Cong Hoa.

- Chi dao Dbai truyén thanh ting cudng tuyen truyén trén hé théng Dai
truyén thanh cua x4, Ban bién tap trang thong tin dién tu cua x4 xay dung chuyén

muc chuyén ddi sb va thuong xuyén dang tai cac van ban ké hoach mg dung
cdng nghé thong tin cua huyén, K4 hoach chuyén ddi sb va cac van ban lién quan
dén hoat dong Umg dung cong nghé thong tin nhu: Luat Cong nghé thong tin, Luéat
an ninh mang; Nghi dinh s& 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé
tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, Nghi quyet 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cia Chinh phu vé Chinh phu dién tir; Nghi dinh sb 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 v& thuc hién Thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén
dia ban huyén; Nghi dinh s& 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén trang thong tin
dién tir hodc cbng thong tin dién t cua co quan Nha nudc va cac hoat dong
chuyén dbi s6 cuia don vi, dia phuong.

IL. KET QUA TRIEN KHAI NAM 2023

1. Nhan thirc s0

Cong tac truyén thong thac day qua trinh chuyen dbi s6 luon duge cac cp
uy, chinh quyeén céc cap quan tam thyc hién, trién khai dong bd tur dau tu ha
tang, ddi méi ndi dung, hinh thue, tAn sudt tuyén truyén, da dang céc phuong
thirc truyen thong, tir hé thong truyén thanh xa dén trang thong tin dién tir va sur
dung céc nén tang mang xa hoi dé thuc hién viéc phd bién, tuyén truyen Vi su
tap trung l&nh dao, chi dao, d4y manh cdng tac thong tin, tuyen truyén va su dong
thuan, ung hd cia cac tang 16p Nhén dan, viéc Chuyén ddi s trén dia ban xa budc
dau da dat duoc két qua tich cuc, cu thé:

- Pén nay, 100% bd phan chuyén mon cua UBND xa da sir dung viéc trao




3

dbi van ban dién tir gilta cac cép tao su thudn loi trong qua trinh trao dbi cong
viéc. Trang thong tin dién tir clia x& cung cép day du théng tin can thiét phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh bao dam an
toan, an ninh, bao mat cho cac hé théng thong tin phuc vu Chuyén dbi sb quéc
gia. Viéc ddy manh tmg dung CNTT trong co quan nha nudc gép phan, rit ngin
thoi gian, chi phi thuc hién, tao diéu kién thun loi nhat cho ngudi dén va doanh
nghiép, gbp phan tich cuc vao su phét trién kinh té - x& hdi va tao viéc 1am, néng
cao thu nhap, chét luong cudc séng clia ngudi dan trén dia ban xa.

- Hoat ddng tuyén truyén dugc day manh théng qua Trang thong tin dién
tir clia x4, Dai Phat thanh huyén va trén hé thdng thong tin dai chung trén dia
ban toan huyén.

- Hé thbng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh da két nbi véi Cong
dich vu c6ng cta tinh, Céng dich vu cong Qudc gia, Co sé dir lidu quéc gia vé
dan cu phuc vu cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh. Hién nay, d3 tich hop
dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- Phéi hop véi cac don vi vién thong phat trién tng dung di dong théng
nhat nham néng cao su twong tac gitta chinh quyén va ngudi déan; gifta nguoi
dan v6i chinh quyén; xdy dung, trién khai, vn hanh Hé théng Cdng dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir gén véi danh gia hai long giai quyét
thi tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh; két néi véi Cong dich vu cong qubc
gia; ning cao chit luong hoat ddng; thuc hién ap dung rong rai thanh toan dién
tr trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Hoat djng chinh quyén sb

Vi quyét tam thuc hién xay dung Chinh quyén dién tir hudng t6i Chinh
quyén sb; ddi méi phuong thire lam viée; quy trinh xir Iy van ban, hd so cong
viée, giai quyét tha tuc hanh chinh tir méi trudng lam viée trén gidy sang.lam
viéc trén moi trudong dién tr trong cdc co quan nha nudc tr huyén dén cép x3;
trong thoi gian qua, xd Cong Hoa d ¢ nhiéu sy thay ddi, doi méi va hién dai
héa nén hanh chinh; vi vay, két qua hoat dong ctua céc co quan nha nudc trén
mdi trudng dién tir duoc thé hién bang nhimng con sd, phuong phép cu thé:

- Hé thdng théng tin giai quyét TTHC; trang thong tin dién tir; thu dién tir;
Hé théng thong tin bdo cdo di lién théng cac cip dugce trién khai va sir dung mot
cach hiéu qua nang cao viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir. St dung

c6 hiéu qua Hé thdng Quén ly vin ban didu hanh trong céc co quan hanh chinh
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Nha nuéc tao thanh hé thdng lién thong trong viéc g, nhan va xi ly van ban
dién tir trén dia ban xa. Ty 1€ sir dung vén ban dién tir cua cAp xa dat 100% (trir
van ban mat). Thuong xuyén sir dung chimg thu sé 1anh dao UBND xa dam bao
cho viée xtr Iy van ban diéu hanh dat 100%. Ho so cong viée tai UBND x4, dugc
tao lap, xur ly, luu trir va chia sé dir liéu hoan toan dudi dang dién tir trén moi
trurong mang ngay mot hoan thién hon. Duy tri ¢6 hiéu qua Trang thong tin dién
tir X3 dé cung cdp cac van ban chi dao diéu hanh, thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén dép tng nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Thuc hién
chuén hoa tat ca cac quy trinh thu tuc hanh chinh ndi bg, dién tir trén phﬁn mém
mdt clra dién tir tinh Hai Duong dé& dam bao trién khai dong b dich vu cong
tryc tuyén va lién thong cap tinh, huyén, xa. Duy tri, trién khai c6 hiéu quéa phan
mém mot cira dién tir xa. Van hanh phﬁ“m mém mot ctra dién tir tt.

- Ty 1€ van béan dén, di (trr van ban cé néi dung bi mdt nha nudc) duge
quan ly trén Hé théng Quan ly van ban va hd so cong viée dat 100%; Ty 1 vin
ban dugc trao doi trén moi truong mang theo ding quy dinh giri, nhan vin ban
trén méi trudng mang dat 100% (1056 vén ban dén; vin ban trao d6i sir dung
chit ky s6 1a 1214).

- Ty 18 hd so cong viée duge xir ly trén mdi truong mang (i ho so cong
vige thugc pham vi bi mdt nha nuwdc) dat 100%.

- Ty 18 vén ban chi dao diéu hanh cia cac co quan nha nude duogce dang tai
trén Trang thong tin dién tir cia huyén dam 100%.

- Ty 1é can by, cong chuc st dung hé théng Thu dién tr cong vu
mail.haiduong.gov.vn trong cong viéc dat 100%.

- Ty 1€ béo céo dinh ky dugc thuc hién trén He théng bao céo chinh phu
dat 100%.

* Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2023 (Ti ngay 10/12/2022
dén ngay 09/12/2023):

-S4 hd so tiép nhén tai B¢ phan mdt ctra cép x4: 2333 ho so, trong d6 -tiép
nhan qua dich vu cong muc d6 3,4 1a 2287 hé so, dat ty 18 98,02%. S6 hd so di
giai quyét 2332 (Hb so giai quyét tra trude han: 2321, ty 18 99,52%; Hb so giai
quyét ding han: 11, ty 18 0,48%; H so giai quyét tra qua han 0, ty 18 0%, thudc
linh vie). Ho so chua giai quyét: 01 (HO so giai quyét trong han: 01, hd so giai
quyét qua han: 0 ). Hb so tré lai do khéng du diéu kién giai quyét: 0. (C6 bidu
mau théng ké kém theo)
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* Két qua thuc hién sé héa hd 50, gidy to két qua giai quyét TTHC niam
2023 (Tur ngay 10/12/2022 dén ngay 09/12/2023):

- S6 hoé hd so TTHC khi tiép nhan: Téng hd so tiép nhan: 2333 S§ hoa
thanh phan hé so: 2308 S6 hoa day di hd so: 2301, dat ty 18 98,62%. Sé hod két
qué giai quyét TTHC: S4 hd so da giai quyét: 2328 S6 hd so c6 s6 hoa két qua:
2325, dat ty 18 99,87%

- Ty 1€ nguoi dén, doanh nghiép hai long vé viée giai quyét tha tuc hanh
chinh dat 100%.

- V& Ha ting ky thudt, nhan lyc d& dam bao viec phat trién ung dung
CNTT trong céc co quan Nha nudc, thoi gian qua, chinh quyén xa cht trong
cong tac chi dao, trién khai thuc hién cac ké hoach, co ché, chinh sach cta x3 dé
dau tu, nang cép ha tdng k¥ thuat théng tin co ban dap Uung yéu ciu, nhiém vy
dugc giao. Thuc hién mua sim, dau tu cac thiét bi dam bao an toan thong tin.

- Ha tdng CNTT tai cic co quan nha nudc trén dia ban xa hién nay dap tng
yéu cau trién khai tmg dung CNTT trong cong tic quan ly, diéu hanh va hoat dong
clia cac don vi; 100% don vi ¢6 mang ndi bd LAN, ty 1& trung binh may tinh/can
b, cong chirc toan huyén dat trén 100%; 100% don vi duoc két ndi Internet bang
théng rong va st dung mang truyén sd liéu chuyén ding dé phuc vu ung dung
CNTT trong cdng téc quéan 1y, chi dao diéu hanh va chay cdc phin mém nghiép vuy;
hé thong mang truyén dan hién da két ndi va l&p it thiét bi dAu cuéi cho tat ca cac
co quan nha nude trong x3 bang dudng truyén cap quang.

+Vé ha tang buu chinh - chuyén phét, ha tAng vién théng va ha tang cong
nghé théng tin: Tiép tuc duy tri phéi hop chit ché véi cac don vi vién théng, buu
dién trong huyén nang cép chét lugng cung cép dich vu Internet phuc vu cong
tac quan ly Nha nudc, truy cép mang internet rong khép trén dia ban.

+ Co so ha ting ngdy mot déng bo duge dau tu nang cip dam bao giai
quyét TTHC toan trinh va mdt phan duge nang cao va hiéu qua.

+ UBND x& b6 tri can phu trach vé cong tac chuyén dbi sb va ung dung
CNTT phuc vu cong tac chuyén nganh ( can ct Quyét dinh sé 947/0D-UBND
ngay 31/05/2023 vé viéc phé duyét danh séch can bo, cong chite, vién chitc phu
trach céng tdc chuyén doi sé, xdy dung chinh quyén dién tir va ung dung céng
nghé thong tin cua cde co quan, don vi va UBND cdc x4, thi tran huyén Kim
Thanh)

+ Cong tac tham gia dao tao, tap huén nang cao trinh d¢, k¥ nang tap huén
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sir dung, van hanh hé théng mot cira dién t& va dich vu cong truc tuyén cho cén
bo, cong chirc bang hinh thirc hudng dan truc tiép dé nang cao hiéu qua trong
viéc sir dung céc hé thong thong tin; td chirc hudéng dan st dung chir ky sd
chuyén dung cho lanh dao, can bg, coéng chirc cia cac phong, ban, nganh,
UBND x4, thi trén trén dia ban huyén. Ngoai ra, tiép tuc ting cudng tuyén
truyén, phd bién, ning cao nhén thirc vé tam quan trong cua viéc Ung dung
CNTT phuc vu hoat dong quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mén nghiép vu
trong co quan, don Vi, ddng thoi yéu cau ddi ngili can bd, cdng chirc phu trach tai
co quan, don vi déu phai tham gia cac 16p dao tao, tap huén, dién tap bao dam an
toan, an ninh thong tin mang.

+ Céc trudong Tiéu hoc, trudng Trung hoc co s¢ giang day mén Tin hoc,
c4c nha truong da ung dung nhiéu phin mém nhu phan mém gido duc phé cap,
phédn mém quan ly cac khoan thu, quan ly tai san cong, misa, BHXH, Webstie,
chir ky sb,... cac thdy cb gido di ing dung CNTT vao trong gidng day va quan ly
hoc sinh.

2. Hoat dong kinh té s0

Viéc phat trién kinh té sb da thay ddi hoan toan nhan thirc, cdch lam
truyén thong ctia doanh nghiép, nguoi dan, ho gia dinh vé tiéu thu san pham trén
khéng gian s6, san thuong mai dién tir, mé rong khong gian tidu thu san phim tir
b6 hep trong dia ban x4, trong huyén, trong tinh ra ngoai tinh.

- Phéi hop véi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong cla tinh td churc,
huéng dan c4c thanh vién t6 cong nghé sd cong ddng, céc nhan vién trong cac
doanh nghiép vién thong, cong nghé thong tin trén dia ban huyén vé nghiép vu
Chuyén doi s6, k¥ nang cai dat cac phén mém, nén tang s6 dé sin sang hd trg
cac co quan, don vi trién khai Chinh quyén dién tir va Chuyén déi sb trong co
quan nha nudec.

- Ra soat, dé nghi hoan thién cac co ché, chinh séch, cac quy dinh trong
[inh vue kinh té s trén dia ban x4 nhim tao mdi trudng giao dich thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghi¢p qua kénh sd, phuong thic dién tir nhu: Ung dung
Viettel Pay, VNPT Money hodc san thuong mai dién tr Vosco.vn, Postmart.vn,
d3 dua 01 san pham dat chimg nhin OCOP x@ lén san thuong mai dién tir
postmart.vn va cac san thuong mai dién tu.

- B3 hudng dan doanh nghiép, hd kinh doanh, ngudi dan trén dia ban dang
ky tham gia mé tai khoan thanh toan dién tir; huéng dan ngudi dan sir dung nén



g

tang s, cong nghé sb dé dang anh, quang b4 san pham ... quan trong nhét 1a cam
két cung cdp san pham dtng chat lugng cho khach hang; huéng dan tmg dung
cdng nghé sb trong cdc hoat dong san xuét, kinh doanh phu hop véi diéu kién
kinh té - x4 hdi cta timg dia phuong.

- Cac phuong tién thanh toan phuc vu hoat déng thanh toén khéong dung
tién mjt, thanh toan dién tr tiép tuc dugc trién khai manh mé, ning cao chat
luong dap tmg nhu cdu ngudi dan, doanh nghiép, trong d6 ndi bat 1a: Dich vu
mé tai khoan thanh todn bang phuong thuc dién tir , thanh toan qua ma phan hoi
nhanh QR Code...

4. Hoat dong xa hoi s6

Xac dinh chuyén d6i s6 liy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tim va
1& d6i tuong thu hudng két qua ma chuyén d6i s6 mang lai; thoi gian qua céc cép
y, chinh quyén dé chi dao thyc hién déng bo nhidu giai phap dé thic diy phat
trién xa hoi sd va hinh thanh cdng dén sb, cu thé nhu:

- Mang ludi cap quang da duoc kéo dén x&; 90% hd gia dinh s dung
Internet toc do cao, 80% nguoi dan st dung Smartphone; trén dia ban xa c6 cac
diém thu, phat séng BTS, dam bao 100% dugc phi séng Internet; mot bo phan
16n Nhan dan d4 tiép can va c6 tai khoan thanh toén dién tir dé giao dich thuong
mai dién t0. Hién nay trén dia ban cd cac nha mang Viettel, Vinaphone,
Mobifone, FPT,...trong d6 Viettel; Vinaphone ; Mobifone; FPT (FPT telecom)
khong co6 tram BTS.

- Céc Tb chirc, Doanh nghiép va Céng dan da thuong xuyén st dung tai
khoéan dich vu cong truc tuyén dé dang ky giai quyét TTHC trén cong dich vu
cong Quéc gia va thuc hién thanh toan truc tuyén véi ti 18 cao (dat 41,82%).

- UBND x4 d4 ra van ban chi dao kién toan lai Té chi dao cong nghé sb
Cong df“mg dé tao doi ngfi nhan luc sb trai déu tir xa dén thon. Pén nay, toan xa
thanh 1ap duge 1 T6 cong nghé sb Cong ddng cdp x4 v6i 21 thanh vién tham gia;
3/3 thén thanh 14p Té cong nghé sb Cong ddng cép thon véi 21 thanh vién tham
gia lam nong cbt d3 hd trg nguoi cai dat cac khoan dich vu cong, cai dit va kich
hoat céc tai khoan dinh danh dién tir cho nguoi dan, thanh toan dién tu,...

- Nam 2023 UBND x4 da tham gia tip huan Chuong trinh bdi dudng k¥
ning s6 cho Td cong nghé s cong ddng 2023 véi sé luong 21 thanh vién tham
dy. Tham gia chuong trinh bdi dudng k§ nang ung dung CNTT cho cén bd,

cong chire, vién chirc & céc co quan don vi va céc X3, thi tran. Tham gia dy du



céc 16p tap hudn onetouch do Bo Théng tin va Truyén thong t chirc.

- Két qua x4y dung, phat trién do thj théng minh: dia phwong d trién khai

l4p dat camera an ninh tai cic diém giao thong trong yéu trén dia ban xa da 1ip

dat hé thdng camera an ninh giam sat day du. Hé thong cdp mang timg budc

duoc ngam hoa gitip canh quan d6 thi dugc m§ quan hon

4.1. S6 liéu chung

TT N§i dung S6 lidu
1 S6 luong thén/ khu dan cu trén dia ban 3
2 86 luong TS CNSCD cép thon/khu dén cu 3
] S6 luong thanh vién T6 CNSCD cap thén/khu o
u
Puong link cuia cac nhém
zalo:
Tudng Vu:
. https://zalo.me/g/tvtyipl19
4 Nhém zalo cia T6 CNSCD : .
Lai Khé:
https://zalo.me/g/lkoypx217
Thanh Lién:
https://zalo.me/g/avuhuo987
4.2 S6 liéu théng ké (tir 01/01/2023 dén 20/12/2023)
TT Noi dung Pon vi | S6 lidu
tinh
2 KopoAr el A . \ Ho6 gia
1 [Tong so ho gia dinh trén dia ban 4 2202
dinh
’ ch buoi hdi nghi, tap huan, huéng dan thanh vién cua Budi 6
1o
3 S5 budi huéng dan va nguodi dan st dung k¥ ning s6 | Bubi 6
4 S6 thanh vién cia T duge tip hudn Nguoi 21
5  S6nguoi dan dugc hudng dén Nguoi | 1587
. S6 luong san pham OCOP cua dia phuong (ghi 13 San i
tén cac san pham): pham
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Phu Tréic Ngoc Hiéu ctia ho kinh doanh Pham Thi Sau,
xa Cong Hoa

S6 luong san pham OCOP cua dia phuong dugc dua

1én san TMDT San pham| 1

5. Sir dung nén tang sb '

- Sir dung nén tang sb 1a giai phap dot pha dé diy nhanh qu4 trinh chuyén
d6i sb, phat trién chinh phu s, kinh té s6 va xa hoi sé. Phét trién cc nén tang sb
c¢6 kha nang ding chung rong khép trong mot s linh vuc nhu: trao déi dinh
danh va x4c thuc dién i, thuong mai dién tir, nong nghiép, du lich, y té, gido
duc, giao thong, xay dung, tai nguyén va moi trudng, hoc truc tuyén, noi dung
sb, dich vu ké toan, tai chinh doanh nghiép, d6 thi, ngan hang sb. '

- Pa t6 chirc céc hdi nghi tuyén truyén v& Chuyén dbi sé dén nguoi dan,
ddng thoi huéng dén ngudi dan cai dat cac phan mém phuc vu Chuyén d6i sb trén
c4c nén tang: VnelD, S sire khoe dién t, sd bao hiém xa héi ...

6. Dir liéu s6

- BO phan Mt cira cép x4 thyc hién viéc tiép nhén va giai quydt TTHC
trén 6 linh vy bao gém: Lao dong - Thuong binh va X4 héi, Dia chinh va Mai
truong, Tu phéap, Van phong, Quén su, Ké toan; 100% thu tuc thudc thdm quyén
giai quyét cp xa dd dua ra tiép nhéan va giai quyét tai Bo phén mdt cira theo
dung quy dinh.

- Hé thong “Mot cira dién ti” x4 Cong Hoa duoc dua vao st dung gitp
ngudi dan cé thé ding ky dich vu cong, theo dbi, nhan két qua truc tuyén, ting tinh
minh bach trong giai quyét tht tuc hanh chinh, giam thoi gian giti/nhén hé so ciing
nhu 4p luc gidy to cho co quan quan ly. Hién nay, trén Trang thong tin cta huyén
dang tich hop day du dich vu codng toan trinh va mot phan.

7. Pam bao an toan, an ninh mang

Pén nay, duoc suu quan tAm cua huyén da phdi hop véi phong chuyén
mén ctia S& TT&TT tinh Hai Duong dwoc cai dit hé théng phong, chéng ma
doc quan ly tap trung (Kaspersky Endpoint Security) tir thang 8/2023. Hé thong
ndy c6 kha ning bao vé an toan t6i da cho timg may tinh ciing nhu trén toan hé
thong mang trude nhitng nguy co vé virus, trojan, rootkit, spyware, adware,...
dong thoi tich hop chire ning théng ké, bao céo gitip quan tri mang s& ludn ndm
dugc théng tin téng quan ciing nhu chi tiét méi nhat vé tinh hinh virus may tinh

trong toan hé thong nhim dua ra cic phuong 4n xr 1y chinh xac va kip thoi,
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ngin chin ti da céc nguy co c6 thé anh hudng t6i hé théng.
8. Két qua trién khai cic dw 4n, nhiém vu da dwoc phé duyét theo Ké
hoach s6 117/KH-UBND ngay 31/12/2022

- Pugc sy quan tam lanh dao, chi dao kip thoi cua Huyén uy, UBND
huyén, chi dao truc tiép cua Pang uy x3 viéc tmg dung coéng nghé thong tin
trong hoat dong ciia UBND x4 ngdy cang duoc diy manh, tao chuyén bién tich
cuc, cac tmg dung CNTT co ban nhu thu dién tir, cac phin mém dung chung
tiép tuc duge cac bo phan chuyén mén quan tdm duy tri va mé rong, gép phan
nang cao nang luc quan ly, diéu hanh, xdy dung nén hanh chinh phuc vu Nhéan
dan, gop phén thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa. Viéc diy manh
g dung va phat trién CNTT trong hoat dong ctia cac co quan, don vi gép phan:
nang cao nhan thirc va trinh dd tin hoc cua can bg, cong chirc trong viéc quan ly
van ban, dit liéu; Cac van ban chi dao diéu hanh, tai liéu phuc vu cho cudc hop,
thu moi, lich cong tac tudn,... dugc cap nhat trén moi trudong mang, gop phe‘in
dam bao viéc guri, nhan vén ban kip thoi, nhanh chdng, tiét kiém thoi gian, chi
phi ngén sach. Viéc tng dung CNTT trong thuc hién céc tha tuc hanh chinh tai
B0 phén Mot cua va ung dung dich vu cong truc tuyén giai quyét hd so, gop
phan nang cao hiéu qua céng tdc CCHC, tao thuén loi cho ngudi dén, doanh
nghiép khi dén lién hé va hai ldng véi sy phuc vu nhiét tinh cla cén b, cong
chie. Qua d6, gbp phan thic dAy cong tac cai cach tha tuc hanh chinh cia huyén
theo huéng hién dai, ndng cao hiéu luyc quan ly Nha nudc va cai cach hanh
chinh, ting cuong mac d9, pham vi cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén,
lam cho hoat ddng cua co quan Nha nudc dugc minh bach hon, phuc vu nguoi
dan t6t hon.

- Thuc hién tét cac ndi dung, nhiém vu giai phap vé chuyén ddi sé c6
trong ké hoach, phét huy cac thé manh & dia phuong, s6 luong giai quyét ho so
hanh chinh trén maéi truong mang, dich vu cong truc tuyén da duogc ting lén so
v6i ndm trude. Nhan thice cia ngudi dén vé chuyén dbi sé dugc nang 1én, dan
bt kip v6i xu thé phat trién ing dung cac cong nghé s6 trong doi song.

- Céc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban trién khai hiéu qua phan
mém mot ctra dién tr, phuc vy cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh (TTHC) theo co ché mét cira, mét cira lién thong cho to chirc, cong dan.

- Viéc trién khai chit ky sb trong hoat dong trao ddi thong tin gifta cac co
quan hanh chinh Nha nudc da dem lai nhimg két qua tich cuc gép phan hién dai
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héa nén hanh chinh cdng. Mang truyén so lidu chuyén dung da duoc trién khai
két ndi, str dung. Trién khai phong hop khéng gidy to tai cac co quan Nha nudc,
nham tiét kiém chi phi va da dang héa c4c hinh thite 1am viéc.

III. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Khé khin, vuréng mic

- Nguyén nhéan chu yéu 13 do chua quan tdm thuong xuyén, chua chi dong
trong cdng tac tuyén truyén, van dong va huéng dan ngudi dan, doanh nghiép;
chua quyét liét trong cong téc chi dao, kiém tra, don déc can bd, cong chtrc truc
tiép van hanh, thuc hién dich vu cong truc tuyén; chua that sy danh gia dﬁng
tdm quan trong cua viéc tiép nhén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phén.

- Do diéu kién chung cua céc dia phuong con gip nhiéu khé khan trong
cong tac trién khai thuc hién, nhu: ngudn kinh phi con han ché, co s& ha téng,
trang thiét bi da bj xubng cdp dan dén hiéu qua xtr ly cong viéc chua cao; nhén
thire ctia mdt sb bod phén nguoi dan chua cao, dbi véi viée ung dung céc giai
phap théng minh trong cudc séng, cong viée. Bén canh do, ngu6n nhan lyc cong
nghé théng tin chat luong cao déi véi viée thuc hién chuyén doi sb trong cac
linh vuc cu thé chua duoc thu hut va chua dugce dao tao chuyén sau.

- Ngudn nhan lyc d& dam trach v& CNTT tai céc dia phuong chii yéu 12
ki€ém nhi€m, khong cé cdn bd dugc dao tao chuyén nganh nén anh hudng rat 16n
dén cong tac trién khai ung dung cong nghé thong tin va thuc hién quan ly Nha
nudc tai dia phuong; chua ¢ co ché, chinh sach, dai ng6 cho nhan luc phu trach
CNTT tai dia phuong.

- Co s& vt chét k¥ thudt va trang thiét bj ctia cac x4, thi trén vAn thidu va lac
hau khé tich hop véi cac phan mém méi .. .(méy tinh d3 cfi, héng, cau hinh thép,..)

- Vén d& dam bao an toan, an ninh thong tin chua duge chi trong, cac vin
béan ctia cdp trén, doi luc con chua cy thé, chua phtt hop véi tinh hinh thyec té.

- Ty 1é ngudi dan va doanh nghiép tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va dich vu buu chinh cong
ich chura nhiéu.

- Chuyén d6i s6 1a linh vuc méi nén con mot bd phén 16n ngudi dén cd
tdm ly e dé, lo sg khi dugc huéng dan sir dung céc ung dung, do vay chua tich
cuc hop tac hodc stir dung cong nghé.

- Ngudn kinh phi dé dau tu cho ung dung cong nghé thong tin con han
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ché, phai tiét kiém tir ngudn kinh phi thudng xuyén nén rat khé khan.

- V& cong tac dam bao an toan théng tin, 14p hd so dé xuat cip dd con gip
nhiéu kho khan do thiéu can bd cong chirc vé CNTT.

- V& huéng dan k¥ ning sé cho ngudi dén trén dja ban con gip nhiéu bt
cap, ngudi dan e dé trong viéc tiép can ing dung CNTT, chua that sy chi dong
trong viéc tiép thu, nhén thirc viée chuyén dbi sb trong doi sdng.

2. Giai phap khic phuc

- UBND x4 tang cudng phbi hop véi Van phong HDND-UBND huyén,
Phong Van héa-Thong tin va cac phong chuyén mon thugc UBND huyén trong
viéc xay dung, td chire trién khai thuc hién ké hoach ung dung CNTT, bao cédo két
qua ing dung CNTT tai dia ban.

- Tang cuong cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin, thuc hién
chuén hoa céc quy trinh nghiép vu dé cong tac trién khai tmg dung cong nghé
théng tin dugc thuén loi, hidu qua hon va giam nguy co mét an toan thong tin
cho hé théng thong tin va co s¢ dit liu da dau tu duge hoat dong lién tuc, hiéu
quéa, dam bao an toan thong tin, phuc vu tot cho cong tac.

- Phai ¢6 co ché duy tri, bao dudng ha tAng cong nghé théng tin da dau tu,
thuong xuyén ra soét, dau tu nang cdp, nham dap ung kip thoi cho nhu cau phat
trién ung dung cong nghé thong tin. Phai c6 ddi ngli can bd CNTT c¢é du trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu dé quan tri hé théng va kip thoi hd tro ngudi dung
trong qué trinh cip nhét, chinh sira, thay ddi theo quy dinh méi.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén rong rai nham ning cao hiéu biét,
nhén thirc vé céc loi ich trong viéce tmg dung CNTT.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ting cudng tuyén truyén phd bién vé cac chu truong, chinh
sach, phap luat, chién luge vé ung dung CNTT, thuc hién chuyén ddi sb cua
Dang va Nha nudc; nang cao nhan thirc cta toan xa hoi trén dia ban huyén trong
viécchuyén dbi s6 dé xay dung chinh quyén sd, kinh té s8, xa hoi sé dé thu hut,
dinh huéng nguoi dan, doanh nghiép tng dung CNTT, thuc hién chuyén ddi sb,
thamgia x4y dung chinh quyén sd, tao su dong thuin trong xa hdi va toan hé
théng chinh tri.

2. Nang cao nhan thtrc cuia nguoi ding dau, doi ngii can bd, cong chirc
trong cic co quan nha nudc vé tmg dung CNTT va tim quan trong trong viéc

xdy dung chinh quyén dién tir huéng t6i chinh quyén sé. Tiép tuc ddy manh tng
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dung CNTT trong hoat dong quén ly nha nudc clia cic co quan nha nude trén
dia ban nhdm x4y dung, phét trién Chinh quyén dién t, chinh quyén sé trén dia
ban huyén, gén két chit ché voi chuyén ddi sb va phat trién xa hoi sd, bao dam
an toan, an ninh mang.

3. Trién khai thuc hién cdc nhiém vu vé phat trién ha tAng CNTT, chuyén
d6i s6 nhu: Béo tri, ning cap cau hinh mang LAN trong hé théng céc co quan
huyén, Wifi cho UBND huyén; Chinh ly, s6 hoa hd so, tai liéu cla
HDPND&UBND huyén; X4y dung hé thong Website quang ba du lich théng
minh, sin pham OCOP trén dia ban huyén; Trién khai phin mém sé héa céc di
tich vdn héa trén dia ban huyén; mua sdm trang thiét bi, nang cép cho phong hop
tryc tuyén.

4. Chi dao thuc hién cdc nhiém vu cta Dé an 06, trong tdm & mot sé nhiém
vu sau:

- Tiép tuc thu nhan CCCD gén chip, tai khoan dinh danh dién tir cho cong
déan du diéu kién trén dia ban. Chi dao Céng an xa tham muu T cong tic D& 4n
06 cép xa thuc hién thu thép, théng ke, ra soat, lam sach cédc dit liéu dam bao dit
liéu “dung, du, sach, séng” theo huéng dan ciia cac nganh cép trén va tién do
trién khai thyc hién nhiém vu D& én 06 trén dia ban; so, tong két céc ndi dung
thue hién nhiém vy theo quy dinh.

- Thuc hién duy tri va trién khai thuc hién cdc mé hinh Dich vu cong di
dugc trién khai theo huéng dén cta cap trén.

5. Tang cudng dao tao, bdi dudng, tap huén k¥ ning ing dung cong nghé
thong tin cho cén bd cdng chirc, vién chitc; ddy manh cong téc tuyén truyén
vé hién dai héa hanh chinh. Khuyén khich, ting ty 1& ngudi dan sir dung dién
thoai théng minh; hé trg hudéng dén cho ngudi dén, doanh nghi€p nang cao kha
nang sir dung céc tién ich va dich vu cdng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, trong chinh quyén dién t.

6. Tao diéu kién thuan loi d& cdc doanh nghiép Buu chinh, Vién théng,
Cong nghé thong tin tham gia trién khai internet bing thong rong chét luong
cao, cung ung dich vu cdng qua mang buu chinh cdng c¢dng, dich vu buu chinh
cdng ich, m& rong cac loai hinh dich vu ddp tng céc nén tang k¥ thuat cho
chuong trinh chuyén dbi sb.

g Déy manh st dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban xa. Tai Bo

phan Ti€p nhéan va Tra ket qua cua xa: Chi dao céng chirc, vién chirc lam viée
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tai B phan Tiép nhan va Tra két qua chu dong huéng din céc t chire, c4 nhan
dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu céng Qubc gia,
Cbng dich vu cong cla tinh, huyén, xa tir d6 ndp hd so thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo hinh thtc truc tuyén; ddng thoi, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép tra ciru két qua giai quyét TTHC béng Ung dung trén dién thoai di dong,
méy tinh va huéng dan thanh toan phi, 1& phi giai quyét TTHC bang hinh thirc
truc tuyén. Gifta cdc co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban huyén khi thuc
hién TTHC, can wu tién thuc hién ndp hd so va nhén két qua giai quyét TTHC
theo hinh thtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phﬁ.n va thuc hién
thanh toan truc tuyén. Quaén triét, don dbc, kiém tra, giam sat, danh gia chét
luong giai quyét TTHC va dénh gid mic do hai 1ong cta td chuc, ca nhan déi
vO1 can bg, cong chic, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan, don vi trong

viéc thuc hién giai quyét hé so TTHC theo yéu cau clia cap c6 thim quyén.

8. Thuc hién s6 héa hd so va tai st dung két qua s hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC bao dam hiéu qua. Tiép tuc ra
soat, lya chon danh muc TTHC, tuyén truyén, van dong, huéng dan, khuyén
khich céc td chirc, c4 nhén sir dung dich vu c¢ong truc tuyén toan trinh va mot
phan trén Cong dich vu cong Qubc gia, Cong dich vu céng tinh Hai Duong va
dich vu buu chinh cong ich théng qua hé thong buu dién van hoa xa, dé nop hd
so va nhéan két qua giai quyét TTHC tai nha.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i véi UBND huyén

- Pau tu hd trg kinh phi, trang thiét bi ddng bd cho cac dia phuong dé
thuc hién giai quyét TTHC, s6 hoé trén mdi truong mang dugc thuén loi.

- Phén bd ngudn kinh phi hoat déng chi thuong xuyén cho hoat déng cua
Ban Chi dao xa.

- Tang bién ché cong chire chuyén nganh Céng nghé thong tin cho x4.

- C6 chinh sach hd trg d6i véi CBCC lam cong tic chuyén déi sb tai
UBND xa.

2. P6i v6i Phong Vin hoa va Thong tin huyén

- M& cac 16p bdi dudng, tap hudn vé CNTT, chuyén déi sb cho cén b,
cong chirc cap huyén, cip xa phu trach vé CNTT.

- Tham muu cho UBND huyén c6 chinh sach thu hut nguén nhén luc vé
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CNTT dé bd tri cho mdi x& ¢6 it nhét 01 can bd ¢6 chuyén mén v& CNTT.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong cung cip dudng truyén internet
ning cap, dau tu phu séng mang dam bao chét luong cao dé thuc dy cong tac
chuyén doi s6 dugc thuan loi.

- Hd tro wifi mién phi cho céc diém trung tdm nhu nha vin hoéa céc thon,
khu dan cu, cédc chg, hd tro trang thiét bi phuc vu phong hop truc tuyén.

Trén day, 1a bdo cdo két qua Chuyén ddi s6, ing dung céng nghé thong tin
trén dia ban x4 Cong Hoa nam 2023./.

Noinhan:
UBND huyén Kim Thanh;
Phong Vin hoa va Thong tin huyén;

- TT: Pang uy; HDND xa;
Luu: VT, VHTT.
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